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普段の業務でこんなことはありませんか？

「緊急じゃないし、先生に電話しにくいな」

「患者さんの状態、みんなに共有しておいた方がいいかな」

「電話のタイミングがあわなくて困ったな」

「FAXが多くて管理するのが大変だな」

「会議の招集と議事録の共有が面倒だな」

MCSは無料で簡単に連携することができます！

解決

1.はじめに
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2.MCSとは

MedicalCareSTATIONの頭文字を取ってMCSと呼ばれています

医療介護従事者専用に開発されたチャットツールです

・操作がとても簡単！

・医療介護従事者の方は無料
・様々な端末で利用可能
（ガラケーを除く）

・多数の医師会や行政の方が
ご利用

・厚生労働省等のガイドライ
ンに準拠

・患者さん利用者さんの情報
を扱えるセキュリティ
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群馬県医師会
（全県正式採用）

栃木県医師会
（全県正式採用）

京都府医師会
（全県正式採用）

埼玉県医師会
（全県正式採用）

多数の医師会にご利用いただき、15万人以上の方にご利用いただいています

2.MCSとは（採用実績）
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2.MCSとは

グループ機能

患者さんの名前毎にグループ作成
⇩

連絡帳の代わりとして情報共有

地域、専門性、治療等
様々なテーマの掲示板が公開

⇩

興味のある掲示板に参加し情報共有

職場内、地域、職種等自由にグループ作成
⇩

議事録や連絡網として情報共有

つながり機能

MCSでつながっているスタッフと

１対１のメッセージのやりとりが可能

お使いの電話、FAX、メールに置き換わる機能を有しています
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2.MCSとは

患者さんの訪問時の状況を
MCSでタイムリーに管理・共有することにより

患者さんの治療ケアの向上に繋がり、適切な治療ができます

自分の
タイミングで
メッセージを
送ることが
できる

文書以外に
写真、動画の
共有が可能

患者さん本人やご家族とのやりとりが可能
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3.MCSでできること

「見る」
「伝える」
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3.MCSでできること（見る)

「見るだけ」でわかる
患者、利用者に関する参加メンバーの書き込みや
資料を見ることができます。

「リアルタイム」「時系列」でわかる
情報は書き込まれたらすぐに見ることができます。
時系列で表示されるため、前後の流れと最新情報がわ
かります。

患者、利用者ごとに情報がわかる
登録情報(病歴、連絡先など)、やりとり、資料などが
患者、利用者ごとに集まっているため、情報を探す手
間が減り、紛失することもなくなります。

動画 画像 文書
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3.MCSでできること（伝える)

「書き込む」ことで伝わる
連絡したいこと、共有したいことを書き込みます。
リアルタイムで書き込まれ、参加メンバーは好きなと
きに確認ができます。

「動画」「画像」「ファイル」で伝える
手書き資料の写真や撮影した動画、PDFやワード、エ
クセルなど様々なファイルを簡単にアップできます。

グループ全員から1対1まで伝えたい人だけに
患者を中心としたグループでは関係者全員に。
特定の方に絞り込んだり、1対1でのやり取りも可能
です。関係者しかいないので、個人情報も安心して取
り扱うことができます。
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4.MCS活用事例(コミュニティ機能)

循環器疾患、心不全において、同じ領域で問題を抱える医師・看護師・リハスタッフなどの

医療従事者コミュニティをMCSで展開。

心不全認定看護師からのレクチャーや医師への相談などを行う場として活用が進んでいる。

▼群馬県立心臓血管センターの医師がゆみのハートクリニックに相談し、弓野医師が回答

▲左から弓野大氏（医師・医療法人社団ゆみの 理事長）、齋藤
慶子氏（ソーシャルワーカー・ゆみのハートクリニック 在宅療
養支援室室長）、高圓恵理氏（ゆみのハートクリニック看護師）、
田中宏和氏（医師・ゆみのハートクリニック院長）、堀部秀夫氏
（医療法人社団ゆみの 理事・最高経営責任者）

MCSのコミュニティ機能を学びの場として活用され
施設や領域を超えた知識の共有が全国レベルで行われています

（その他、各地域や職種毎のコミュニティや企業の情報発信の場として活用されています）
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4.MCS活用事例(コミュニティ機能)

コミュニティ機能を地域の「災害対策」に活用されるケースが増加。

災害発生時に、地域の医療介護者が電気水道等のライフライン、施設

の被災状況、ケアが必要な患者への対応などを共有。
▼台風21号被災時の実際のやりとり
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5.利用者の声

医師

「すぐに簡単に始められた」
「一日の電話着信履歴が55件から5件に減った」
「(病状が安定していると書き込みは少ないから)変
化のある患者に集中して適切な連携が取れる」

看護師

「申し送りの時間や会議も短くて済むようになり、
残業が減った」
「余裕ができることで患者とゆっくり向き合えるよ
うになった」

ケアマネ

「ヘルパーが入る予定も簡単に共有できた」

薬剤師

「報告のタイミングが難しい重大な非緊急情報(特に
医師への報告)が簡単にできるようになった」
「情報共有＝同じ目標(ゴール)を共有できるように
なった」
「看護師が訪問する前にレスキューをタイムリーに
届けられた」

ヘルパー

「ヘルパー間の情報共有ができた
(例：スプーンの持ち方)」

患者・家族
「先生やスタッフへの信頼が増した」
「訪問に来たスタッフがみな、私の状況をわかってくれている」
「今までは、いちいち同じ質問に答えなければならなかったが、それがなくなった」

利用者様アンケートより抜粋
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6.よくある問い合わせ

Q：MCSとは何ですか？

A：電話やFAXに代わる、医療介護従事者専用の非公開型SNSです。

Q：MCSの利用料金は？

A：MCSは医療介護に関わる方を置き去りにしないというコンセプトのもと、
医療介護者、患者様ともに初期費用、月額費用ともに無料となります。

Q：LINE等他のSNSとの違いは？

A：厚生労働省の医療情報システムの安全管理に関するガイドライン等に基づ
きご利用いただけるよう、個々のグループごとに多職種スタッフのアクセス制御
（招待と解除）が出来る仕組みをご提供しております。（非公開型）

Q：MCSはなぜ無料なの？

A：運営コストについてはアプリパートナーからの収益やその他のサービスから
得られる収益で行っています。
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